Meldung zum Einschicken

Beginnen Sie direkt nach der

ersten Frage mit den Fragen!

‘ Mit wem spreche ich? H Konnen Sie Ihren Namen flr mich buchstabieren? ‘

Y

Wenn der Telefonwerber
nicht mitarbeiten méchte

Wenn Sie in eine schwierige Situation
geraten, hutzen Sie eine der unten
stehenden Alternativen.

Y

‘ Kénnen Sie mir erklaren, woher Sie diese Telefonnummer haben? ‘

.

‘Ah,daher. e ‘

\r | Der Telefonwerber verweigert die Auskunft: |
|

‘ Herr/Frau ... warum wollen Sie meine Frage nicht beantworten? ‘

‘Ist dies hier Ihr Hauptberuf? ‘b‘ Teilzeit I'*‘ Wovon leben Sie sonst? ‘

Ich bin Hausfrau/-mann ‘ Ich studiere‘ Ich habe einen anderen Job ‘

v
lKeine Zeit ‘ ‘Anderer Grund
Y

‘Wann kann ich Sie denn zuriickrufen? F

I I I L L

Datum

Das ist ja lustig, mein Nach- | |
bar/meine Nachbarin auch.

Y
Kommen Sie auch aus .7 (Setzen Sie hier Ihren Wohnnort ein) ‘
v_v
‘ Unglaublich! H Ja | Nein, in
Y

‘Und wie lange sind Sie schon im Telemarketinggeschaft? H Oh, dort ist es auch nett. ‘

J A Vielen Dank und einen el
Auflegen. = ~-a
‘ Nett, was studieren Sie? ‘ ‘ Nett, was genau? ‘ I—'—i< schénen Tag noch. T
Y Y

‘ Zurlick zum Skript und weiter mit dem nachsten Punkt.

Der Telefonwerber méchte wissen,
warum Sie eine bestimmte Frage stellen

Ich wiirde gerne mehr iber die Person erfahren, mit der
ich gerade spreche, Herr/Frau ... Warum machen wir nicht
einfach weiter mit meiner Frage?

55> | Der Telefonwerber méchte wissen, was mit seinen/
ihren Antworten geschieht.

Y
leh kann nachvollziehen, warum Sie mich unterbre-
chen, Herr/Frau ... Wie auch immer, ich kann versichern,
dass lhre Antworten natirlich strikt vertraulich behan-
delt werden.
Maochten Sie nun vielleicht meine Frage beantworten?

| Der Telefonwerber stellt immer noch (dumme) Fragen

Y

—
[Oh, so kurz erst. ]1 0-5 Monate l > 5 Monate ‘ — € pro Std./Tag/Wo./Mon.
€ pro AbschluB/Gespréch
‘Und, maogen Sie lhren Job? }4 Oh, dann sind Sie e Y
v v v ja schon ein richtig = -
T | alter Hase. ‘ Das klingt ja gar nicht so schlecht. ‘
‘Nein: Ja | Keine Meinung ‘ Y
L Y Dirfen Sie wahrend lhrer Arbeits-
‘ Ich denke, ich wiirde diesen Job auch mogen. ‘ zeit auch mal zum Zahnarzt gehen?
v Vv

‘Warum machen Sie ihn dann?‘ ‘ Wieviel verdienen Sie? ‘ ’?m
A \

1| Dazu kann ich im Interesse der Befragung
keine Auskunft geben.

l Ist es wichtig in lhrem Job gute Zahne zu haben? ‘
vV v

Welche Zahnpasta wirden Sie empfehlen?

Vielen Dank fiir die Informationen. Waren

r>| Da ich unvoreingenommene Antworten benétige,
kann ich diese Frage zur Zeit leider nicht beantworten.

1>| Die Beantwortung dieser Frage gefahrdet die Unabhéan-
gigkeit der Befragung und macht sie unbrauchbar.

Sie so nett mir lhre Telefonnummer zu
geben, falls ich noch weitere Informationen [

=|Es tut mir leid, aber auf diese Informationen habe ich

benétige? zur Zeit keinen Zugyriff. Konnten wir nun bitte fortfahren?
>{\ﬁelen Dank und einen schonen Tag noch. Ciao.‘ :
— 1 Y > | Der Telefonwerber wird wiitend |
E_q Nach Beendigungdes = Legen Ich kann lhre Verdrgerung verstehen, aber schliefilich
| Gespréchs kreuzen Sie Sie auf haben Sie mich angerufen.
Tonfall Tempo bitte in der Tabelle an,
. welchen Eindruck der Herr/Frau ... mochten Sie vielleicht gar nicht mit mir
Wortwahl Lautstarke Telefonwerber auf Sie sprechen?
. . ht hat.
Begeisterung Sympathie SRR Haben Sie vielleicht Probleme einem Fremden am
A ”| Telefon Fragen zu beantworten, wenn lhnen Sinn und
‘ Zweck der Befragung nicht klar sind?
‘ » Dem Pfeil folgen
‘ ‘ Wichtige Anweisung ‘
. e ‘ &> Der Antwort entsprechend folgen
‘ Text, den Sie sprechen
Ihre Telefonnumme
ST T A S T ‘ ‘ Bitte ausfiillen, falls moglich

‘ ‘ Oder faxen Sie das Script an: ‘ ‘Oder mailen Sie das Skript an: ‘

‘ Senden Sie das Script an:
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‘ Mégliche Reaktion des Telefonwerbers

Personliche Angaben





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


