Autodesk Subscription

autodesk’ Handbuch zu Autodesk Subscription und
Glossar

Dieses Handbuch enthalt Informationen zu den verschiedenen Komponenten von
Autodesk® Subscription. Hier erfahren Sie, wie Sie die Vorteile des Programms nutzen
kénnen und lhre Subskription Uber das Subskripitions-Center verwalten, zu dem nur
Mitglieder Zugang haben. AuRerdem finden Sie Definitionen allgemeiner Begriffe zur
Subskription und erfahren, an wen Sie sich wenden kénnen, wenn Sie Hilfe bendtigen.

Aktuelle allgemeine Informationen zu Autodesk Subscription erhalten Sie beim Autodesk-
oder Discreet-Vertragshandler oder unter http://www.autodesk.de/subscription.
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Handbuch zu Autodesk Subscription

Uberblick

Mit Autodesk® Subscription bleiben Sie mit lhrer Konstruktionstechnologie immer auf dem
neusten Stand und profitieren gleichzeitig von den Vorziigen vereinfachter Software-
Verwaltung, einfacher Budgetierung, e-Learning und Web-Support. Sie kénnen fir einen
festen Jahresbetrag Software-Verbesserungen nutzen, mit denen lhre
Konstruktionswerkzeuge auf dem neusten Stand bleiben und Sie den groRtmoglichen Vorteil
aus lhren Investitionen ziehen kdnnen. Mit Autodesk Subscription erhalten Sie Folgendes
kostenlos:

e Zugriff auf alle Upgrades, die wahrend der Subskriptionslaufzeit verodffentlicht
werden

¢ Downloads von Erweiterungen fur Produkte mit Subskription

e Verwendung von e-Learning-Lektionen und Testen lhrer Kenntnisse

e Web-Support fur Ihre Autodesk-Produkte, die von der Subskription abgedeckt sind
(falls Bestandteil lhres Vertrags; nicht fur 3ds max verfiigbar)

e Verwendung von friiheren Versionen der Software nach Veroéffentlichung eines
Upgrades

e Zugriff auf das Subskriptions-Center, zu dem nur Mitglieder Zugang haben

e Subskriptions-Administrations-Tools

Anmerkung: Einige der Services und Vorteile stehen nicht in allen Sprachen oder fur alle
Produkte zur Verfligung.

Erste Schritte

Um lhre Subskription optimal nutzen zu kdnnen, missen Sie sich beim Subskriptions-Center
anmelden, von dem aus Sie Zugriff auf die meisten Services haben. Autodesk Subscription
bietet Ihnen die Mdglichkeit, verschiedene Benutzertypen zur Verwaltung verschiedener
Aspekte lhrer Subskription einzurichten. AulRerdem haben Sie die Mdglichkeit,
Produktbenutzern den Zugriff auf e-Learning-Lektionen und Web-Support zu gewéhren,
wenn diese Bestandteil lhres Vertrags sind.

Subskriptions-Rollen

Sie kdnnen drei Rollen mit unterschiedlichen Zugriffsstufen fur die Subskriptions-Services
zuweisen:

1. Vertragsmanager (VM) - Die Person, die Verlangerungsmitteilungen erhélt und uber
volle vertragsbezogene Rechte innerhalb des Subskriptions-Centers verfugt.
Aulerdem kann der VM Benutzer fur den Zugang zum Subskriptions-Center
benennen. Anmerkung: Dem Vertragsmanager kénnen alle drei Vertragsrollen
zugewiesen werden.

2. Software-Koordinator (SK) — Eine Person, die vom Vertragsmanager zum Erhalt von
E-Mail-Benachrichtigungen zur Bestellung oder zum Download anwendbarer neuer
Versionen oder Erweiterungen benannt wird und Lieferungen von Upgrades erhalt.
AuBerdem kdnnen Software-Koordinatoren Benutzer fir den Zugang zum
Subskriptions-Center benennen. Ein SK verfugt uber produktbezogene
Berechtigungen sowie bestimmte vertragsbezogene Rechte innerhalb des
Subskriptions-Centers.

3. Benutzer — Eine beliebige Person, der vom Vertragsmanager oder Software-
Koordinator die Berechtigung zum Zugriff auf das Subskrioptions-Center gewahrt
wird, einschliel3lich e-Learning-Lektionen und Web-Support (falls Bestandteil des
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Vertrags). Dieser Person kann aul3erdem das Recht zum Herunterladen von
Erweiterungen und Upgrades gewahrt werden.

Nahere Informationen zu den einzelnen Rollen erhalten Sie im Glossar.

Einladung fur das Subskriptions-Center

Zu Beginn der Teilnahme an Autodesk Subscription erhalten Sie per E-Mail eine Einladung
mit einem personlichen Zugriffs-URL, um lhr Konto im Subskriptions-Center zu aktivieren.

Vertragsmanager erhalten eine Einladung, wenn ein Subskriptionsvertrag beginnt. Wenn Sie
ein Vertragsmanager sind, mussen Sie zunéchst Ihr Konto aktivieren und sich mit den
Nutzungsbedingungen fir die Subskription einverstanden erklaren. (Diese Vorgehensweise
ist unbedingt erforderlich, da Sie erst dann neue Einladungen erhalten, wenn Sie die
Nutzungsbedingungen akzeptieren.)

Einladungen erfolgen in der Reihenfolge, in der Personen ernannt wurden:
Vertragsmanager > Software-Koordinator > Benutzer

Anmerkung: Wenn ein Vertragsmanager oder Software-Koordinator seine Einladung zum
Subskriptions-Center verliert, kann er auf den Link Subskriptions-Hilfe klicken, um das
Autodesk Business Center per E-Mail um Hilfe zu bitten. Benutzer, die keine Einladung
erhalten, missen ihren Koordinator bitten, ihren Namen im Subskriptions-Center
hinzuzufiigen (Subskriptions-Administration > Benutzer verwalten). Wenn sie ihre Einladung
verlieren, mussen sie den Koordinator bitten, sie erneut zu ernennen.

Personlicher Zugriffs-URL

Ihr personlicher Zugriffs-URL ist in der Einladung aufgefihrt, die Sie per E-Mail erhalten.
Wenn Sie auf diesen Link klicken, erhalten Sie Unterstitzung durch den Assistenten zur
Subskriptions-Einrichtung.

Anmerkung: Achten Sie darauf, nur lhren eigenen Zugriffs-URL zu verwenden, da dieser
mit lhren persdnlichen Benutzerdaten verknupft ist. Nutzen Sie lhren URL nicht gemeinsam
mit anderen Personen, und verwenden Sie nicht den URL einer anderen Person.

Assistent zur Subskriptions-Einrichtung

Beim Assistenten zur Subskriptions-Einrichtung handelt es sich um einen einmaligen
Prozess, der nur ein paar Minuten in Anspruch nimmt. Der Assistent fuhrt die
Vertragsmanager, Software-Koordinatoren und Benutzer durch den Prozess der Einrichtung
ihrer Anmeldung am Subskriptions-Center.

Subskriptions-Startseite

Nachdem Sie den Assistenten zur Subskriptions-Einrichtung abgeschlossen haben, kénnen
Sie das Subskriptions-Center aufrufen. Der Link fur die Subskriptions-Administration steht
nur dem Vertragsmanager und den Software-Koordinatoren zur Verfliigung. Der Link fir den
technischen Support, der zum Support-Anfragesystem fuhrt, steht nur Subskriptions-
Mitgliedern zur Verfugung, die Web-Support abonniert haben. Um sich spéater im
Subskriptions-Center anzumelden, verwenden Sie folgende Adresse:
http://www.autodesk.de/subscriptionlogin.

Verwenden der Subskription

Die Nutzung der Subskription ist einfach. Nachdem Sie Ihr Subskriptionskonto durch die
einmalige Durchfuhrung des Assistenten zur Subskriptions-Einrichtung aktiviert haben,
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melden Sie sich Uber http://www.autodesk.de/subscriptionlogin im Subskriptions-
Center an. Im Subskriptions-Center finden Sie gut sortierte Ressourcen und Informationen,

die nur Mitgliedern zur Verfugung stehen.

e-Learning

e-Learning umfasst interaktive Lektionen fur ausgewahlte Autodesk- und Discreet-
Produkte, bei denen sich der Benutzer die Zeit selbst einteilen kann. Jedes registrierte
Mitglied des Subskriptions-Centers hat Zugriff auf e-Learning-Lektionen, die ihm
entsprechend seiner Vertragsbedingungen zustehen.

Jede Lektion dauert 15 bis 30 Minuten. Die Lektionen sind in Produktkataloge unterteilt.
Jeder Katalog umfasst 8-12 Lektionen, und es werden regelmafig neue Lektionen
hinzugefiigt. Die Lektionen beinhalten praktische Ubungen, Software-Simulationen und
Datenséatze, die der Benutzer in seiner eigenen Anwendung verwenden kann. Benutzer
haben die Moéglichkeit, einen Einstufungstest durchzufuhren, um Wissenslicken aufzudecken
und zu erfahren, welche Lektionen ihnen dabei helfen, ihre Verwendung der Autodesk-
Anwendung zu optimieren. Dariiber hinaus steht auch ein Abschlusstest zur Verfigung, mit
dessen Hilfe der Benutzer seinen Fortschritt beurteilen kann. Sie kdnnen auf die e-Learning-
Lektionen Uber den Link e-Learning im Subskriptions-Center zugreifen.

Die e-Learning-Lektionen zu Erweiterungen stellen die neuen Funktionen der
Produkterweiterungen vor und stehen nur den Subskriptions-Kunden zur Verfigung. Sie
kénnen die Kurse, in denen Sie selbst das Lerntempo bestimmen, jederzeit durchfihren,
wenn Sie hilfreiche Informationen zu einer neuen Funktion benétigen. Sie kdnnen die e-
Learning-Kurse zu Erweiterungen Uber den Link e-Learning im Subskriptions-Center
herunterladen.

Discreet stellt e-Learning-Lektionen fur 3ds max zur Verfiigung, die jedoch nur in Englisch
erhaltlich sind.

Anmerkung: e-Learning steht nicht fir alle Produkte oder Sprachen zur Verfiigung. Wenn
Sie sich beim Subskriptions-Center anmelden, enthalt Ihr e-Learning-Katalog die Lektionen,
die Ihnen zur Verfligung stehen.

Web-Support

Web-Support bietet Zugriff auf eine sichere Website, auf der Kunden uber eine interaktive
Online-Benutzeroberflache (das Support-Anfragesystem) technische Fragen an die Support-
Mitarbeiter von Autodesk tUbermitteln kénnen. Ihre Fragen werden an Autodesk-Techniker
weitergeleitet, die lhnen Uber das Internet und E-Mail Antworten zusenden. Die Website
verfugt dartber hinaus Uber Tools fur Einzelfallberichterstattung und -verfolgung, sodass
der Status der vom Kundenunternehmen gestellten Fragen und alle von Autodesk
bereitgestellten Antworten jederzeit Uberwacht werden kann.
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Zulassige Fragen

Sie kdnnen uUber Web-Support Fragen zur Installation, Konfiguration und Fehlerbehebung
Ubermitteln.

Web-Support

Eingeschlossen: Nicht eingeschlossen:
Installation e Produktschulungen (Fragen zu
e Produkt-Installationsverfahren Verfahrensweisen)
und -optionen * Integrationsservices
« Systemanforderungen * Benutzeranpassung
e Einrichtung von e Support far Hardware von
Peripheriegerdten mit Drittanbietern, Betriebssystem,
Autodesk-Produkten Netzwerke oder Peripheriegerate
* FLEXIm-Installation e 3ds max

* Netzwerkeinrichtung
Konfiguration

* Verbesserung der
Produktleistung

e Sicherheits- und
Administrationseinstellungen

« Datei-lmport-/Exporttypen und
Variablen

« Datenbank-Konnektivitat

e Zusammenarbeit von
Betriebssystem, Netzwerk und
Peripheriegeréten

Fehlerbehebung

e Produktverhalten im Vergleich
zu Spezifikationen in der
Dokumentation

¢« Fehlermeldungen

« Diagnose von
Dateibeschadigungen

e Zusammenarbeit von
Autodesk-Produkten

« Datenmigration zwischen
Produktversionen

Wenn Ihr Vertrag Web-Support umfasst, miussen Sie Benutzer zum Zugriff auf das Support-
Anfragesystem ernennen. Sie kdnnen einen Benutzer fur jeden Platz ernennen, der durch
lhren Vertrag abgedeckt ist.

Leseberechtigung fur Vertragshandler

Der Vertragsmanager oder Software-Koordinator kann lhren Vertragshandler Gber die von
Ilhrem Unternehmen gestellten Support-Anfragen auf dem Laufenden halten, indem er ihm
Lesezugriff auf lhre Support-Anfragen im Bereich Subskriptions-Administration des
Subskriptions-Centers gewahrt. Sobald lhrem Vertragshandler die Leseberechtigung
gewahrt wurde, verfugt er automatisch Uber Lesezugriff fur Ihre Support-Anfragen in einer
schreibgeschiutzten Version des Support-Anfragesystems und erhalt unter Umsténden
Kopien der E-Mail-Antwortnachrichten von Autodesk an lhr Unternehmen.
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Anmerkung: lhre Support-Anfragen werden von qualifizierten Autodesk-Technikern
beantwortet. Ihr Vertragshandler hat nur zu Informationszwecken Zugriff auf Ihre Anfragen.

Autodesk gewahrt Ihren Vertragshandlern ohne die Zustimmung lhres Vertragsmanagers
oder Software-Koordinators keinen Lesezugriff auf Ihre Support-Anfragen, und Sie haben
die Mdglichkeit, diese Berechtigung jederzeit zu widerrufen.

Die Leseberechtigung fur Vertragshandler steht zurzeit im asiatisch-pazifischen Raum und
Lateinamerika nicht zur Verfligung. Kunden in den USA und Kanada sollten sich mit ihrem
autorisierten Autodesk-Vertragshandler in Kontakt setzen, um Informationen dartber zu
erhalten, wie sie ihm Lesezugriff auf Support-Anfragen gewahren kénnen.

Verfugbare Sprachen
Web-Support steht in den folgenden Regionen in den angegebenen Sprachen zur
Verfigung:

USA und Lateinamerika | Europa, Naher | Asiatisch-
Kanada: und Karibik Osten und pazifischer
Afrika Raum
Englisch v v v v
Franzdsisch v v v
Italienisch v
Deutsch v
Spanisch v
Japanisch v
Koreanisch v
Chinesisch v

Web-Support steht zu den ublichen Geschaftszeiten und Arbeitstagen in der jeweiligen
Zeitzone zur Verfiigung.

Anmerkung: Web-Support steht fur 3ds max nicht zur Verfugung. 3ds max-Kunden sind
berechtigt, 30 Tage kostenfreien Telefon- und E-Mail-Support ab Registrierungsdatum fur
ihr Produkt in Anspruch zu nehmen. Erweiterte jahrliche Support-Vertrage sind von der
Subskription unabhangig und kénnen bei jedem autorisierten Discreet-Vertragshandler
erworben werden. Web-Support steht dartber hinaus nicht fir Kunden mit einer
Schulungsversion oder NFV-Subskription zur Verfuagung.

Erweiterungen

Erweiterungen sind modulare Verbesserungen fur einige Softwareprodukte von Autodesk
und Discreet. Eine Erweiterung hat keine Auswirkungen auf bereits vorhandene Befehle oder
Dateiformate. Erweiterungen haben auch keine Auswirkung darauf, wie die Software mit
Add-On-Anwendungen anderer Hersteller oder Benutzerskripts und Routinen
zusammenarbeitet. Die Kompatibilitat zwischen den Benutzern des gleichen Produkts oder
der gleichen Version ist auch dann gewahrleistet, wenn sie nicht die gleichen Erweiterungen
verwenden.
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Anmerkung: Lokalisierte Erweiterungen fur Autodesk-Produkte stehen nur zur Verfigung,
wenn die lokalisierten Versionen der Autodesk-Software im Rahmen der Subskription
angeboten werden.

Verwalten von Erweiterungen

Setzen Sie die fur lhre Geschéftsablaufe am besten geeignete Einrichtungsmethode
ein. Als Vertragsmanager oder Software-Koordinator haben Sie die Wahl: Sie kdnnen
den Benutzern entweder ermdglichen, Erweiterungen herunterzuladen und zu
installieren, wenn sie sie benétigen, oder Sie beschranken den Zugriff darauf und
richten jede Erweiterung einzeln ein. Software-Koordinatoren werden per E-Mail
benachrichtigt, wenn eine Erweiterung flr ihr Subskriptions-Produkt verflgbar ist.

Zur Gewaébhrleistung einer hohen Sicherheit kbnnen Sie Benutzer oder deren
Berechtigungen mit nur wenigen Mausklicks entfernen (siehe Verwalten der
Subskription weiter unten).

Herunterladen von Erweiterungen

Fur jede Erweiterung stehen umfassende Informationen zur Verfugung. Klicken Sie
einfach auf den Link fur Erweiterungen, und wahlen Sie eine Erweiterung aus, die fur
Ihr Subskriptions-Produkt geeignet ist. Sie erhalten Informationen zu den
Erweiterungen und kénnen, sofern lhr Vertragsmanager oder Software-Koordinator
diese Berechtigung flr Sie eingerichtet hat, die Erweiterung sofort herunterladen,
indem Sie auf die Schaltflache Herunterladen klicken.

Die Erweiterungen kdnnen mit oder ohne Benutzerbeteiligung installiert werden. Die
Skripts fiur Installationen ohne Benutzerbeteiligung kénnen Utber eine
Befehlsaufforderung erstellt werden, sodass CAD- oder IT-Manager die
Erweiterungen auf einfache Weise fur mehrere Arbeitsplatze in einem Netzwerk
einrichten kénnen. Eine Installation mit Benutzerbeteiligung ist eine Installation, die
mit einem menugesteuerten Assistenten durchgefuhrt wird, der den Benutzer durch
den Installationsprozess fihrt.

Produkt-Upgrades

Als Subskriptions-Mitglied haben Sie Zugriff auf alle Upgrades, die fir lhre Subskriptions-
Produkte innerhalb der Vertragslaufzeit verfligbar sind. Ein Upgrade ist eine kommerzielle
Version der Software, die neue Komponenten oder Verbesserungen enthalt. Autodesk
verlangt in der Regel eine Gebuhr fir die Bereitstellung der Upgrades. Wenn Sie Software-
Koordinator sind, erhalten Sie entweder das Upgrade automatisch von Autodesk, oder Sie
werden benachrichtigt, dass ein Upgrade zur Verfiigung steht und kénnen dann
entscheiden, ob Sie es in Anspruch nehmen mdachten oder nicht. Im letzten Fall entscheiden
Sie selbst, wann Sie das Upgrade erhalten und die Software installieren méchten. Wahrend
der Subskription kénnen Sie auch weiterhin die friiheren Software-Versionen verwenden.
Bei Einzelplatzlizenzen beschrankt sich die Verwendung friherer Software-Versionen auf
denselben Computer, auf dem die aktuelle Version installiert ist. Bei Netzwerklizenzen
erhdht sich die Gesamtzahl der Software-Platze nicht. Dies trifft nicht auf
produktiibergreifende Upgrades zu. Einige Produkt-Upgrades kénnen auch heruntergeladen
werden.
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Registrierungs- und Aktivierungscodes (bzw.
Autorisierungscodes)

Alle Produkte der Subskription werden fur den Vertragsmanager vorregistriert, der bei der
Bestellung der Subskription genannt wird. Wenn Sie lhr Produkt installieren, werden Sie
aufgefordert, einen Aktivierungscode anzufordern. Halten Sie bei der Anforderung eines
Aktivierungscodes fur die Produktinstallation bzw. -neuinstallation die Serien-/Gruppen-ID-
Nummer bereit. (Sie finden diese Nummer auf der Produktverpackung.)

Wenn das Produkt Sie nicht durch den Aktivierungsprozess leitet, rufen Sie die Seite
www.autodesk.com/register auf, um einen Aktivierungscode anzufordern.

Verwalten der Subskription

Vertragsmanager und Software-Koordinatoren kénnen tber den Link Subskriptions-
Administration die Vertragsinformationen anzeigen, eigene Aktualisierungen und
Anderungen vornehmen und Download-Berechtigungen zuweisen.

Deckungsberichte

Als Vertragsmanager oder Software-Koordinator kdnnen Sie sich Ihre Subskriptions-
Produkte im Subskriptions-Deckungsbericht in einer Ubersicht ansehen. Sie kénnen tber
den Link auf der Startseite des Subskriptions-Centers auf den Deckungsbericht zugreifen,
oder indem Sie auf den Link Subskriptions-Administration klicken und dann Deckungsbericht
anzeigen wahlen. Sie kdnnen die Vertrage nach Serien-/Gruppennummer oder nach Produkt
sortiert anzeigen. Um lhre Bestandsverwaltung zu vereinfachen, kénnen Sie die Berichte in
einer CSV-Datei (Format mit Komma als Trennzeichen) herunterladen, die Sie in eine
Tabelle importieren kénnen. Mit Hilfe der Berichte kénnen Sie Lizenzinformationen und
Ablaufdaten Uberprufen.

Anmerkung fur Benutzer von 3ds max: Ihr Deckungsbericht sagt moglicherweise aus,
dass Web-Support nach Ablauf verfligbar ist. 3ds max-Kunden haben Anspruch auf 30 Tage
kostenfreien Telefonsupport (www.discreet.com/support/max) und E-Mail-Support
(www.discreet.com/support/max/tacform.php) ab dem Datum der Registrierung des
Produkts. Erweiterte jahrliche Support-Vertrage
(www.discreet.com/docs/support/contracts/faq.html) sind von der Subskription
unabhéangig. Weitere Informationen erhalten Sie bei Ilhrem autorisierten Vertragshandler
(www.discreet.com/resellers/resellers_fset.html oder fur Japan unter
www.discreet.jp/resellers).

Verlangerungsberichte

Vertragsmanager und Software-Koordinatoren erhalten 90 Tage vor Ablauf eines Vertrags
Zugang zu einem Verlangerungsbericht. Der Bericht ist ab dem Ablaufdatum des
ursprunglichen Vertrags noch 30 Tage verflugbar. Er enthalt eine Liste mit den vom Vertrag
abgedeckten Produkten und Platzen. Die Liste kann nach Vertragshandler oder nach
Ablaufdatum sortiert werden. Sie kénnen Uber den Link auf der Startseite des
Subskriptions-Centers oder Uber den Link Subskriptions-Administration auf den
Verlangerungsbericht zugreifen.

Vertragszusammenfassung

Wenn Sie mehrere Vertrage abgeschlossen haben, kdnnen diese fur Sie zusammengefasst
werden. Klicken Sie im Subskriptions-Center auf den Link Subskriptions-Hilfe, um eine E-
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Mail an das Autodesk Business Center zu senden und eine Zusammenfassung anzufordern.
Wenn lhre Vertrage unterschiedliche Ablaufdaten aufweisen, wenden Sie sich an lhren
autorisierten Vertragshandler, um weitere Preisinformationen zu erhalten.

Ernennen von Benutzern und Koordinatoren

Vertragsmanager und Software-Koordinatoren kdnnen anderen Benutzern auf einfache
Weise die Berechtigungen fur den Site-Zugriff zuweisen. Vertragsmanager kdnnen
Software-Koordinatoren und Benutzer festlegen. Software-Koordinatoren kénnen Benutzer
ernennen und die Berechtigungen flr Erweiterungen und Downloads zuweisen. Alle drei
Rollen kdnnen auf e-Learning-Lektionen und (falls Bestandteil des Vertrags) Web-Support
und andere Inhalte im Subskriptions-Center zugreifen, wie beispielsweise das Ressourcen-
Center.

Sie kdnnen Software-Koordinatoren und Benutzer Uber die entsprechenden Links im Bereich
Subskriptions-Administration des Subskriptions-Centers ernennen.

Benutzer fur designierte Vertrdge kdnnen einzeln oder in Gruppen ernannt werden. Wenn
Sie eine Benutzergruppe ernennen, muss jeder Benutzer Uber eine eindeutige E-Mail-
Adresse verfiigen, und jeder Benutzer hat standardmafRig Zugang zu verfligbaren e-
Learning-Lektionen und Web-Support fur die entsprechenden Produkte. Beim Ernennen von
Benutzergruppen werden Download-Berechtigungen nicht zugewiesen, diese miissen
nachtraglich festgelegt werden.

Verwalten von Koordinatoren

Zu den zur Verfugung stehenden Optionen zahlen Koordinatoren hinzuftigen,
Koordinatoren bearbeiten, Koordinatoren zuweisen und Koordinatoren entfernen.
Beim Zuweisen der Koordinatoren kénnen Sie aus einer Gruppenliste oder einer
Namensliste auswéhlen. Dies vereinfacht das Zuweisen einer einzelnen Person zu
mehreren Vertragsgruppen. Wenn Sie einen Koordinator hinzufiigen, erhalt dieser
von Autodesk per E-Mail die Einladung, seine Anmeldung im Subskriptions-Center zu
aktivieren.

Verwalten von Benutzern

Verwenden Sie das Formular aus dem Menu Benutzer verwalten in der linken
Navigationsleiste, um Mitgliedern lhres Teams den Zugriff auf das Subskriptions-
Center zu gewahren (wodurch sie Zugriff auf e-Learning-Lektionen und Web-Support
erhalten), oder um Benutzer festzulegen, die zum Herunterladen von Produkten oder
Erweiterungen berechtigt sind. Die Benutzer erhalten von Autodesk eine E-Mail mit
der Einladung, die Site zu besuchen. Um Benutzer und deren Berechtigungen
anzuzeigen, Berechtigungen zu dndern, Benutzer zu I6schen oder neu einzuladen,
verwenden Sie die Option Benutzer anzeigen/bearbeiten. Mit Hilfe der Option kénnen
Sie die Berechtigungen der Benutzer entsprechend lhren Bedurfnissen anpassen.

Anmerkung: Wenn lhr Vertrag Web-Support umfasst, haben alle ernannten
Benutzer Zugriff auf das Support-Anfragesystem, sobald sie sich beim Subskriptions-
Center registriert haben.

Aktualisieren von Kontaktinformationen

Um den besten Service bieten zu kénnen, ist es fir Autodesk von grof3ter Bedeutung, immer
Uber die neusten Kontaktinformationen zu verfigen. Aktualisieren Sie lhre
Kontaktinformationen regelméfig, um sicherzustellen, dass Sie stets alle Vorteile der
Subskription nutzen kénnen. Nehmen Sie Anderungen Uber den Link Kontaktinformationen
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im Bereich Subskriptions-Administration vor, oder wenden Sie sich an lhren autorisierten
Vertragshandler, um ihm die aktuellen Informationen mitzuteilen.

Erwerb der Subskription

Wenden Sie sich an lhren autorisierten Autodesk- bzw. Discreet-Vertragshandler oder
Autodesk-Verkaufsreprasentanten, um Preisinformationen zu erfragen und Hilfe bei der
Bestellung zuséatzlicher Subskriptionen zu erhalten. Sie missen dabei die Vertragsnummer
angeben.

Hinzufigen von Produkten

Sie kdnnen einem Subskriptionsvertrag jederzeit neue Lizenzen und Produkte hinzufligen.
Die Subskriptionsdeckung stimmt mit dem Jahrestag des urspriinglichen Vertrags uberein,
und die Gebuhr wird monatlich abgerechnet. Die Nummer des Subskriptionsvertrags dndert
sich nicht, wenn neue Produkte oder Platze hinzukommen.

Migrieren auf ein anderes Produkt

Um lhnen die Migration auf ein branchenspezifisches Produkt zu vereinfachen (z. B. von
AutoCAD® -Software auf Autodesk® Civil Series), zahlen Sie anfangs nur die standardmaRige
Gebuhr fur die Produktmigration. Die Subskriptionsgebuhr, die Sie bereits gezahlt haben,
deckt die branchenspezifische Produkt-Subskription fir den Rest der Vertragslaufzeit ab. Die
Subskriptionsgebuhr fur das Produkt, auf das Sie migrieren, wird fallig, wenn Sie die
Subskription erneuern.

Verlangern lhres Subskriptionsvertrags

Vor dem Ablauf des Subskriptionsvertrags kénnen Sie den Vertrag um eine weitere Laufzeit
verlangern. Die Laufzeit eines Subskriptionsvertrags betréagt in der Regel ein Jahr, wobei fur
Kunden mit besonderem Interesse an der Subskription auch Laufzeiten von zwei oder drei
Jahren vereinbart werden kdnnen. Wenden Sie sich bei Interesse an Autodesk oder lhren
Vertragshandler, um nahere Informationen zu erhalten und die Berechtigung fur
Subskriptionsvertrage mit einer Laufzeit Uber mehrere Jahre zu bestétigen.

Verlangerungsmitteilungen

Die Vertragsmanager erhalten von Autodesk vor Vertragsablauf mehrere E-Mails mit
einer entsprechenden Erinnerung. (Sie missen darauf achten, dass lhre E-Mail-
Adresse stets auf dem neusten Stand ist. Zum Bearbeiten der Angaben verwenden
Sie den Link Kontaktinformationen im Subskriptions-Center.) Die Mitteilungen
enthalten eine Zusammenfassung der Vertragshandler und Bestellnummern fir jeden
Vertrag. Wenn Sie lhrem Vertrag mehrere Vertragshéndler zugewiesen haben,
mussen Sie jeden einzelnen kontaktieren, um eine vollstidndige
Subskriptionsdeckung zu gewahrleisten.

Vertragsmanager kénnen aufRerdem 90 Tage vor Vertragsablauf einen
Verlangerungsbericht im Subskriptions-Center anzeigen.

Vertragshandler erhalten von Autodesk ebenfalls Tools zur Uberpriifung der
Vertragsablaufzeiten, mit denen sie die Informationen zum Subskriptionsvertrag
jederzeit online anzeigen kénnen.

Verlangern Sie den Vertrag vor Ablauf, damit Ihre Subskription aktiv bleibt. Wenn
Sie die Subskription nicht verlangern, aber dies spater nachholen mdchten, mussen
Sie das nachste Upgrade kaufen und sich wieder fur den Vertrag anmelden. In
einigen Fallen k6nnen Subskriptionsvertrage kurze Zeit nach Vertragsablauf erneuert
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werden, wenn fur jeden Produktplatz der Subskription der Subskriptions-
Verlangerungspreis und zusatzlich eine nominelle Gebuhr fiur die Bearbeitung von
nachtréaglichen Verlangerungen gezahlt wird. Wenden Sie sich bei Interesse an
Autodesk oder lIhren Vertragshandler, um ndhere Informationen zu erhalten und die
Berechtigung flr eine verspatete Verlangerung zu bestétigen.

Erhalten von Hilfe

Es stehen Ihnen verschiedene Quellen zur Verfligung, Uber die Sie Hilfe fir Autodesk
Subscription erhalten.

Vertragshandler

Der autorisierte Autodesk- oder Discreet-Vertragshandler kann Ihnen viele Ihrer Fragen
bezuglich der Subskription beantworten, z. B. zum Erwerb zusatzlicher Subskriptionen oder
Verlangerungen. Eine Liste der autorisierten Autodesk- oder Discreet-Vertragshandler finden
Sie im Deckungsbericht, den Vertragsmanager und Software-Koordinatoren im
Subskriptions-Center im Bereich Subskriptions-Administration aufrufen kbnnen. Wenn Sie
einen autorisierten Autodesk-Vertragshandler oder ein Autodesk System Center suchen,
rufen Sie die Seite_.www.autodesk.de/reseller oder www.discreet.com/resellers (in

Japan www.discreet.jp/resellers) auf.

Autodesk Business Center

Wenn Sie eine Frage haben oder Hilfe fur den Subskriptionsvertrag bendtigen oder eine
Upgrade-Lieferung, die Sie erhalten, nicht einwandfrei ist, klicken Sie auf einer beliebigen
Seite im Subskriptions-Center auf Subskriptions-Hilfe, oder wenden Sie sich an das
entsprechende Autodesk Business Center vor Ort.

Ihre Region E-Mail Telefon

USA und Kanada subscription-team@autodesk.com 1-800-538-6401
Mexiko, Mittel- und la.abc@autodesk.com -
Lateinamerika

Europa, Naher Osten und EMEAsubscriptions@autodesk.com | -

Afrika

Japan jp-subscriptions@autodesk.com -
Asiatisch-pazifischer Raum ap.subscriptions@autodesk.com -

Web-Support

Wenn Ihr Vertrag Web-Support umfasst, senden Sie bei Problemen mit dem Support-
Anfragesystem eine E-Mail-Nachricht an supportprograms@autodesk.com. Geben Sie
Details Uber das aufgetretene Problem sowie lhre Subskriptions-Vertragsnummer an.
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Glossar zur Subskription

Abgelaufener Vertrag — Ein Subskriptionsvertrag, der sein Ablaufdatum erreicht hat. Ein
Vertrag sollte vor Ablauf verlangert werden, um einen lickenlosen Service zu gewéhrleisten.
Bei Ablauf eines Subskriptionsvertrags sind Sie berechtigt, Ihre Autodesk- bzw. Discreet-
Software weiter zu verwenden, erhalten jedoch keine Software-Upgrades oder anderen
Vorteile von Autodesk Subscription mehr. Dazu gehort auch der Zugriff auf das
Subskriptions-Center. Sie kbnnen Upgrades Uber Ihren Vertragshandler erwerben. In
einigen Fallen kénnen Sie einen abgelaufenen Vertrag nachtréglich verlangern, indem Sie
eine Gebuhr zahlen (siehe Autodesk Business Center weiter oben).

Aktivierungscode (Autorisierung) — Subskriptions-Kunden mussen den Standardprozess
von Autodesk ausfiihren, um einen Aktivierungscode fir ein Subskriptions-Produkt zu
erhalten. Dieser wird fur neue Autorisierungen (wenn Sie die Software an einem anderen
Standort installieren oder die Software neu installieren) und Installationen von Upgrades
bendtigt. Wenn das Produkt Sie nicht durch den Registrierungs- und Aktivierungsprozess
leitet, rufen Sie die Seite www.autodesk.com/reqister auf, um einen Autorisierungscode
anzufordern.

Assistent zur Subskriptions-Einrichtung - Fihrt neue Mitglieder durch die Einrichtung
ihrer Anmeldung beim Subskriptions-Center.

Autodesk Business Center — Die Stelle, an die Sie sich wenden, wenn Sie Unterstitzung
zu einem Subskriptions-Vertrag benétigen.

Autodesk Subscription — Der einfachste Weg, lhre Autodesk-Design-Software auf dem
neuesten Stand zu halten und das Software-Budget zu verwalten. Gegen Zahlung einer
jahrlichen Gebuhr erhalten Sie die neuesten Versionen lhrer lizenzierten Autodesk-Software,
eine Vertragsnummer zur Verwaltung der Software und profitieren von anderen Vorteilen
wie den e-Learning-Lektionen und (falls Bestandteil lhres Vertrags) Web-Support.

Autodesk Subscription Tour — Eine Online-Einfihrung in das Subskriptions-Programm mit
Streaming-Media-Elementen fur den Kunden. Zu den Kapiteln zahlen Erste Schritte,
Verwenden der Subskription, Verwalten der Subskription und Rollen. Nur in englischer
Sprache erhéltlich.

Benutzer — Eine Person, der ein Vertragsmanager oder Software-Koordinator den Zugriff
auf das Subskriptions-Center gewahrt hat, zu dem nur Mitglieder Zugang haben. Benutzer
kénnen auch auf e-Learning-Lektionen und (falls Bestandteil des Vertrags) Web-Support
zugreifen und Produkterweiterungen herunterladen, wenn ihnen entsprechende
Berechtigungen vom Vertragsmanager oder Software-Koordinator zugewiesen worden sind.

Berechtigung — Rechte, die einem Kunden gewéhrt werden. Es gibt verschiedene
Berechtigungstypen. Ein Subskriptionsvertrag kann mehrere Berechtigungen jedes Typs
enthalten. Beispiel:

e Berechtigung zu Upgrades innerhalb der Vertragslaufzeit

e Berechtigung zu allen Vorteilen von Autodesk Subscription innerhalb der
Vertragslaufzeit

e eine Lizenzberechtigung fur ein Exemplar der Software

Bestand und Bestandsverwaltung — Fir viele Unternehmen ist Software eine
Kapitalanlage und damit ein wichtiger Vermégensgegenstand. Autodesk Subscription
ermdoglicht es Benutzern, ihre dauerhaften Lizenzen zu verwalten und stellt damit ein
hilfreiches Mittel zur Bestandsverwaltung dar. In IThrem Deckungsbericht sehen Sie, welche
Produkte von Autodesk Subscription abgedeckt werden.
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Bestellnummer — Die Bestellnummer wird vom Subscription System generiert, wenn eine
Bestellung eingegeben und gespeichert oder Ubermittelt wurde. Um lhren Vertrag zu
verlangern, wenden Sie sich am besten mit der Bestellnummer auf lhrer
Verlangerungsmitteilung oder Threm Verlangerungsbericht an Ihren Vertragshéndler oder
Kundenbetreuer.

Bestellung ausgefuhrt — Die Bezeichnung fur eine E-Mail, die an die Vertragsmanager
gesendet wird, um zu bestatigen, dass die Bestellung ausgefuhrt wurde. AuBerdem stellt sie
weitere Informationen Uber die Bestellung zur Verfliigung. Die Nachricht wird gesendet,
wenn eine neue Bestellung vorgenommen wurde, wenn neue Platze bestellt wurden und
wenn eine Vertragsverlangerung beantragt wurde. Die Bestatigung der Bestellung enthalt
auBBerdem die Kundenreferenznummer, falls auf dem Bestellauftrag angegeben.

Deckungsbericht — Ein Online-Bericht mit den volilstandigen Details zum
Subskriptionsvertrag eines Unternehmens. Der Deckungsbericht kann nur von
Vertragsmanagern und Software-Koordinatoren aufgerufen werden und befindet sich im
Subskriptions-Center im Bereich Subskriptions-Administration.

e-Learning — Interaktive Lektionen fur ausgewéahlte Autodesk-Produkte, bei denen sich der
Benutzer die Zeit selbst einteilen kann. Jeder Kurs dauert 15 bis 30 Minuten. Die Lektionen
sind in Produktkataloge unterteilt. Jeder Katalog umfasst 15-20 Lektionen, und neue
Lektionen werden regelmaRig hinzugefiugt. e-Learning steht ebenfalls fiir Erweiterungen zur
Verfugung.

Einladung — Nachdem eine Firma sich zur Teilnahme an Autodesk Subscription
entschlossen hat, sendet Autodesk eine E-Mail mit einer Einladung, sodass jeder
Vertragsmanager, Software-Koordinator und Benutzer den Zugriff auf das Subskriptions-
Center einrichten kann. Die erste Einladung wird an den Vertragsmanager gesendet, wenn
ein Subskriptionsvertrag abgeschlossen ist. Weitere Einladungen erfolgen in der
Reihenfolge, in der Personen ernannt wurden:

Vertragsmanager > Software-Koordinator > Benutzer

Einzelplatzversion — Autodesk-Software kann als Netzwerkversion, Einzelplatzversion oder
Einzelplatzversion fir mehrere Computer installiert werden. Einzelplatzversionen verfiigen
Uber eine Seriennummer, die flr eine Lizenz gilt und zu deren Aktivierung dient.
Nachfolgenden Installationen von Netzwerkversionen, Einzelplatzversionen oder
Einzelplatzversionen fir mehrere Computer des gleichen Produkts missen neue
Seriennummern zugewiesen werden. Mehrere Einzelplatzversionen des gleichen Produkts
mussen deshalb in mehrere unterschiedliche Gruppen zusammengefasst werden. Jede
Einzelplatzversion erhélt einen anderen Aktivierungscode.

Einzelplatzversion fur mehrere Computer — Autodesk-Software kann als
Netzwerkversion, Einzelplatzversion oder Einzelplatzversion fur mehrere Computer installiert
werden. Einzelplatzversionen fuir mehrere Computer werden auf mehreren einzelnen
Computern installiert, aber verwenden nur eine Seriennummer, die fur alle Lizenzen gilt.

Erweiterungen — Erweiterungen sind modulare Verbesserungen flr einige
Softwareprodukte von Autodesk. Sie stellen neue Funktionen zur Verfligung, sind
vollstdndig mit dem Basisprodukt kompatibel und ihre Verwendung ist einfach zu erlernen.
Erweiterungen stehen nur den Subskriptions-Mitgliedern zur Verfigung und kénnen vom
Subskriptions-Center heruntergeladen werden. Download-Berechtigungen werden vom
Vertragsmanager oder Software-Koordinator zugewiesen.

Gruppe — Ein Subskriptionsvertrag kann eine oder mehrere Gruppen enthalten. Ein
Unternehmen kann tber mehrere Gruppen verfugen. Mit Hilfe von Gruppen kann ein
Subskriptionsvertrag auf verschiedene Art und Weise organisiert werden, z. B. nach
Produkt, Unternehmensstandort oder Abteilung. Gruppen kénnen auch anhand der Art der
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Einrichtung organisiert werden — eine Gruppe mit Einzelplatzversionen eines Produkts und
eine andere Gruppe mit einer Netzwerkversion. (Es ist nicht mdglich, Einzelplatzversionen
und Netzwerkversionen in einer Gruppe zu organisieren.) Jeder Gruppe wird ein Software-
Koordinator zugewiesen. Alle Produkte innerhalb einer Gruppe haben dieselbe
Seriennummer.

Gruppen-1D — Eine Gruppen-ID ist eine eindeutige numerische Kennung, die Teil des
gesamten Gruppennamens ist. Sie leitet sich von der Seriennummer ab, die verwendet wird,
um die erste Subskription fur die Gruppe zu validieren. Jedes Produkt, das der Gruppe
hinzugefugt wird, tbernimmt bei Auslieferung von Upgrades die Gruppennummer.

Anmerkung: Die Vertragsnummer fir die Firma leitet sich von der ersten Gruppe
ab, fur die der Vertrag geschlossen wurde.

Ein Gruppenname kann aus 20 alphanumerischen Zeichen bestehen, die der
Vertragsmanager als eindeutige Bezeichnung fur die Gruppe festlegt.

Beispiel:
Gruppen-ID: 339-11235813 San Rafael

Die Gruppen-ID sollte bei der Anforderung eines Aktivierungscodes fir die Produkte
verwendet werden, wenn diese im Rahmen der Subskription ausgeliefert werden.
Sie finden die Gruppen-ID auf der Produktverpackung als Seriennummer/Gruppen-
ID.

Handbuch zu Autodesk Subscription — Ein Handbuch, in dem den Mitgliedern alle
Komponenten der Subskription und die Verwaltung der Subskription erlautert werden.
Kunden kénnen Uber das Subskriptions-Center auf das Handbuch zu Autodesk Subscription
zugreifen.

Koordinatorrollen — Es gibt zwei Rollen fiir Koordinatoren des Subskriptions-Programmes,
die jeweils Uber unterschiedliche Berechtigungen im Rahmen des Vertrags verfugen. Die
Rollen sind Vertragsmanager und Software-Koordinator. Weitere Informationen finden Sie
unter den einzelnen Definitionen.

Netzwerkversion — Autodesk-Software kann als Netzwerkversion, Einzelplatzversion oder
Einzelplatzversion fir mehrere Computer installiert werden. Netzwerkversionen werden auf
einem einzelnen Server installiert und haben nur eine Seriennummer, die fur eine oder
mehrere Lizenzen gilt.

Nummer des Subskriptionsvertrags — Eine Nummer, die einen Subskriptionsvertrag
eindeutig identifiziert. Die Nummer des Subskriptionsvertrags sollte Autodesk oder einem
Fachhandler bei jedem Kontakt und bei jeder Transaktion im Rahmen des Vertrags genannt
werden. Um die Verwaltung der Subskriptions-Software zu vereinfachen, stimmt die
Seriennummer (auf der Verpackung) des ersten Subskriptions-Produkts innerhalb eines
Vertrags mit der Vertragsnummer uUberein.

Nutzungsbedingungen — Die Nutzungsbedingungen von Autodesk Subscription werden
angezeigt und mussen bestéatigt werden, wenn der Vertragsmanager den Assistenten zur
Subskriptions-Einrichtung das erste Mal ausfuhrt, um das Konto einzurichten. Eine
Bestatigung der Nutzungsbedingungen ist fur die Aktivierung des Kontos erforderlich. Vor
der Anmeldung beim Subskriptions-Center kdnnen Sie die aktuellen Nutzungsbedingungen
durchlesen.

Personlicher Zugriffs-URL — Ein verschlUsselter URL mit einer persénlichen ID fir jedes
Mitglied. Der personliche Zugriffs-URL ist fir den Zugriff auf das Subskriptions-Center
erforderlich. Der URL wird dem Vertragsmanager, Software-Koordinator oder Benutzer in
einer E-Mail mitgeteilt, nachdem er oder sie im Subskriptionssystem ernannt wurde.
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Anmerkung: Jeder personliche Zugriffs-URL enthalt verschlisselte Daten, uber die
Sie bei lhrem ersten Besuch im Subskriptions-Center identifiziert werden. Leiten Sie
Ihre URL nicht an andere Personen weiter, und verwenden Sie nicht die URL einer
anderen Person.

Einzelne Seriennummer — In vielen Fallen ist es méglich, Kunden nur eine Seriennummer
fur alle Produkte im Rahmen der Subskription zuzuweisen. Es gibt jedoch Ausnahmen, wenn
einem Vertrag mehrere Gruppen zugewiesen sind.

Registrierung - Alle Produkte der Subskription werden fur den Vertragsmanager
vorregistriert, der im Subscription System bei der Bestellung genannt wird.

Ressourcen-Center — Ein Bereich im Subskriptions-Center, der den Subskriptions-
Mitgliedern den Zugriff auf Ressourcen wie Diskussionsgruppen, Service Packs, Online-
Dokumentation und die Wissensdatenbank ermdglicht.

Rolle — Es gibt drei Rollen im Rahmen von Autodesk Subscription, die jeweils Uber
verschiedene Berechtigungen im Zusammenhang mit dem Subskriptions-Programm
verfugen:

e Vertragsmanager
e Software-Koordinator
e Benutzer

SKU — SKU steht fur Stock Keeping Unit (Einheit fur die Bestandspflege). Dies ist ein
Produktreferenzcode, eine Nummer, die einem Produkt zum Zweck der ldentifizierung und
Bestandspflege zugewiesen wird. Jedes Produkt verfiigt Gber eine SKU.

Software-Koordinator (SK) — Eine Person, die vom Vertragsmanager zum Erhalt von E-Mail-
Benachrichtigungen zur Bestellung oder zum Download anwendbarer neuer Versionen oder
Erweiterungen benannt wird und Lieferungen von Upgrades erhalt. Ein SK verfiugt tber
produktbezogene Berechtigungen als auch folgende vertragsbezogene Rechte innerhalb des
Subskriptions-Centers:

e Ernennen von Benutzern
e Zuweisen von Download-Berechtigungen
e Zugreifen auf Berichte

Anmerkung: Wenn kein Software-Koordinator ernannt wird, ist der Vertragsmanager
standardmallig der Software-Koordinator.

Softwarepflege — Das regelméRige Aktualisieren von Software. Im Rahmen von Autodesk
Subscription werden jahrliche Softwareaktualisierungen zur Verfigung gestellt.

Subskriptions-Administration — Ein Bereich innerhalb des Subskriptions-Centers, der nur
Vertragsmanagern und Software-Koordinatoren zuganglich ist. In der Subskriptions-
Administration kdnnen Vertragsmanager und Software-Koordinatoren die Download-
Berechtigungen und den Benutzerzugriff einrichten und verwalten und Deckungsberichte
online anzeigen. (Nur Vertragsmanager sind zur Ernennung von Koordinatoren und zur
Anzeige von Verlangerungsberichten berechtigt.)

Subskriptions-Center — Eine kennwortgeschitzte Website, Gber die Subskriptions-
Mitglieder auf e-Learning-Kurse, Web-Support (falls Bestandteil des Vertrags),
Erweiterungen, Downloads, die Subskriptions-Administration und andere Vorteile des
Programms zugreifen kénnen.

Subskriptions-Center-Registrierung - Nachdem Sie sich flr Autodesk Subscription
angemeldet haben, erhalten Sie eine Einladung per E-Mail, dass Sie den Zugriff auf das
Subskriptions-Center einrichten kdnnen. Dies ist ein wichtiger Schritt beim Zugriff auf
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die Vorteile Ihrer Subskription. Vertragsmanager mussen ihr Konto als erste aktivieren.
Einladungen erfolgen in der Reihenfolge, in der Personen ernannt wurden:

Vertragsmanager > Software-Koordinator > Benutzer

Subskriptionsvertrag — Jeder Subskriptionskunde verfugt tber mindestens einen Vertrag.
Alle Subskriptions-Produkte innerhalb eines Unternehmens kénnen in einem einzigen
Vertrag verwaltet werden. Zuséatzliche Vertrage werden auf Kundenwunsch abgeschlossen
(um Lizenzen beispielsweise auf zwei Standorte oder Abteilungen aufzuteilen). Fur alle
Lizenzen innerhalb eines Vertrags gilt das gleiche Ablaufdatum.

Support-Anfrage — Kunden mit Web-Support verwenden das Support-Anfragesystem, um
technische Support-Anfragen an Autodesk zu Gbermitteln.

Technischer Support — Kunden mit Web-Support verwenden diesen Link, um eine Anfrage
an den technischen Support weiterzuleiten.

Upgrade — Als Subskriptions-Mitglied erhalten Sie alle Upgrades, die flr lhre Subskriptions-
Produkte innerhalb der Vertragslaufzeit verfigbar sind. Ein Upgrade ist eine kommerzielle
Version der Software, die neue Komponenten oder Verbesserungen enthélt. Autodesk
verlangt in der Regel eine Gebuhr fir die Bereitstellung der Upgrades. Wahrend der
Subskription kénnen Sie auch weiterhin die friiheren Software-Versionen verwenden. Bei
Einzelplatzlizenzen beschrankt sich die Verwendung friiherer Software-Versionen auf
denselben Computer, auf dem die aktuelle Version installiert ist. Bei Netzwerklizenzen
erhdht sich die Gesamtzahl der Software-Platze nicht. Dies trifft nicht auf
produktiibergreifende Upgrades zu. Die Upgrades werden von Autodesk entweder
automatisch an den Software-Koordinator gesendet, oder er wird lediglich benachrichtigt,
dass ein Upgrade zur Verfugung steht, und kann selbst entscheiden, ob er es in Anspruch
nehmen mochte.

Verlangerung - Die Vertragsmanager erhalten von Autodesk vor Vertragsablauf mehrere
E-Mails mit einer entsprechenden Erinnerung. Mitglieder miussen den Vertrag vor Ablauf
verlangern, um im Programm zu verbleiben. Die Subskription kann nur mit einem neuen
Produkt oder einem Upgrade erworben werden, so dass Kunden, die ihren Vertrag nicht
rechtzeitig verlangern, auf die Veroéffentlichung der nachsten Version warten missen. In
einigen Fallen kénnen Subskriptionsvertrage kurze Zeit nach Vertragsablauf erneuert
werden, wenn fur jeden Produktplatz der Subskription der Subskriptions-Verldngerungspreis
und zusatzlich eine nominelle Gebihr fur die Bearbeitung von nachtraglichen
Verlangerungen gezahlt wird. Siehe auch Abgelaufener Vertrag.

Verlangerungsbericht — Ein Online-Bericht mit Informationen zum Subskriptionsvertrag
eines Unternehmens, der verldangert werden muss. Der Verlangerungsbericht kann nur von
Vertragsmanagern aufgerufen werden und befindet sich im Subskriptions-Center im Bereich
Subskriptions-Administration. Er kann bis zu 90 Tage vor Ablauf eines Vertrags aufgerufen
werden und ist noch bis zu 30 Tage nach dem urspringlichen Ablaufdatum verfugbar.

Vertragsmanager - Der Vertragsmanager (VM) erhalt Verlangerungsmitteilungen und
verflugt Uber volle vertragsbezogene Rechte innerhalb des Subskriptions-Centers, darunter:

e Ernennen von Software-Koordinatoren und Benutzern
e Zuweisen von Download-Berechtigungen
e Zugreifen auf Deckungs- und Verlangerungsberichte

Standardmagig wird ein VM anfanglich als Koordinator fir alle Rollen (siehe unten) und alle
Produkte festgelegt, bis er oder sie eine andere Person festlegt. Es obliegt dem VM,
Software-Koordinatoren festzulegen und zu beantragen, dass diesen eine Einladung fir das
Subskriptions-Center gesendet wird, sodass sie ihre Aufgaben ausfihren kénnen (siehe
Software-Koordinator).
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Wartung — Siehe Softwarepflege.

Web-Support — Bietet Zugriff auf eine sichere Website, auf der Kunden tber eine
interaktive Online-Benutzeroberflache (das Support-Anfragesystem) technische Fragen an
die Support-Mitarbeiter von Autodesk tUbermitteln kénnen. Auf Web-Support haben
Vertragsmanager, Software-Koordinatoren und Benutzer Zugriff, wenn dieser Bestandteil
des Vertrags ist.

Zuweisung — Der Prozess des Zuweisens oder Ernennens. Koordinatoren kénnen nach
Gruppe oder nach Name zugewiesen werden. Benutzern kann die Berechtigung flr den
Zugriff auf das Subskriptions-Center zugewiesen werden, was bei vielen Vertragen den
Zugang zu e-Learning-Lektionen und Web-Support sowie die Berechtigung zum
Herunterladen von Erweiterungen einschlief3t.

autodesk

Autodesk, Inc.

Rue du Puits-Godet 6
Case postale 35
CH-2005 Neuchatel

Autodesk, AutoCAD und Discreet sind eingetragene Marken oder Marken von Autodesk, Inc. in den USA und anderen Landern. Alle sonstigen
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