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Die Firma RAND bedauert, dass es durch die im CAD.DE-Forum erwdhnten Aktionen zu

Verwirrung bei Pro/ENGINEER-Anwendern gekommen ist. Zur Klarung der Situation méchten

wir Sie tber die vertragliche Situation zwischen der Firma RAND und der Firma PTC

informieren und im Folgenden das Commitment der Firma RAND zu seinen Kunden und zu

Pro/ENGINEER unterstreichen:

Seit dem Jahre 1988 und dem ersten Release von Pro/ENGINEER verkauft und supportet RAND
die Software Pro/ENGINEER von PTC. Zusatztechnologien und Zusatzprodukte, die zur
Steigerung der Produktivitat von Pro/ENGINEER beitragen, wurden und werden durch RAND
malf3geblich entwickelt, eingefiihrt und unterstiitzt. Die Firma RAND hat die herausragenden
Eigenschaften von Pro/ENGINEER friih erkannt. Durch die konsequente Fokussierung der
Kunden- und Projektziele, verbunden mit einer entsprechend erfolgreichen Umsetzung und
leistungsfahigen Service- und Supportorganisation, konnten wir so iber die Jahre einen
Kundenstamm von tber 3000 Unternehmen aufbauen. Zahllose Referenzen unterstreichen diese
im CAD-CAM Umfeld als einzigartig zu bezeichnende Erfolgsgeschichte.
http://www.randtech.de/unternehmen/kunden.htm

Die aktuelle Vereinbarung zwischen den Firmen RAND und PTC berechtigt RAND als , Master
Distributor ,, nicht nur eigene Vertriebs- und Wartungsgeschéafte mit PTC-Produkten zu tatigen,
sondern auch eine eigene Wiederverkauferorganisation (VARS) fiir die PTC-L8sungen zu
unterhalten. RAND ist im Ubrigen das einzige Unternehmen, das diesen besonderen Status
"Master Distributor” hat. Der zu Grunde liegende Vertrag lauft bis zum 30.09.2005 unveréndert.
Neben vielen kleinen und mittleren Unternehmen werden unter diesem aktuellen Vertrag auch
GroRunternehmen wie Gildemeister, Vaillant und viele andere von RAND umfassend betreut.

RAND hat Uber die letzten 15 Jahre eine kompetente, leistungsfahige und sehr erfahrene
Supportorganisation aufgebaut und sich hier am ,Best in Class"“-Standard orientiert und
diesen vielfach selbst gesetzt. Diese Organisation konsequent im Sinne unserer Kunden weiter
auszubauen ist erklartes Firmenziel. Keinesfalls wird die Firma RAND ihren Support fur
Pro/ENGINEER-Anwender in irgendeiner Weise einschranken; im Gegenteil: mit den von RAND
gestarteten Initiativen, z.B. langjahrigen Wartungskunden entsprechende attraktive Konditionen
und Mehrleistung zu bieten, oder auch den Einsatz von Pro/ENGINEER zu analysieren und durch
weiterfihrende Dienstleistungen und Add-On-Produkte zu optimieren, sind Beispiele dafir, dass
RAND den aktuellen Status konsequent weiter ausbaut.

Die strategische Ausrichtung von RAND ist auf langfristige Kundenbeziehungen fokussiert. Nur
durch langfristige Beziehungen kénnen Werte entstehen. "Technologies change, Relationships last
a lifetime". Der Leitsatz von RAND verdeutlicht, daf3 RAND als verlasslicher Partner an der Seite des
Kunden steht. Unsere Uberzeugung ist es, dass das Entscheidungsrecht dariiber, mit wem und in
welchem Bereich zusammengearbeitet wird, allein beim Kunden liegt. Wir werden dementsprechend
weiterhin technologische Entwicklungen zusammen mit dem Kunden bewerten und, wo es Sinn
macht, zum Einsatz bringen. Dies beinhaltet alle auf dem Markt zur Verfigung stehenden
Technologien. RAND ist seinen Kunden verpflichtet. Fordern sie uns.
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